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RESUMO

Senior Product Designer com mais de 20 anos de experiéncia em Design e UX/UIl, especializado em pesquisa com usuarios,
estratégia de experiéncia e evolugdo de produtos digitais B2B e B2C. Experiéncia end-to-end (do Discovery ao Delivery) em servigos
financeiros, incluindo crédito consignado, CDC, cartdes e investimentos. Foco em prevengéo a fraudes, PLD e criagdo de jornadas
seguras, acessiveis e intuitivas, equilibrando prote¢éo do usuario, reducao de riscos e objetivos de negdcio. Experiéncia com testes
de usabilidade, benchmark, analise de comportamento, Design Systems e aplicagao de principios da LGPD ao Design. Formagéo em
Design de Produto (IFSC/Brasil), Mestrado em Artes Visuais e Educagdo pela Universidad de Granada (UGR/Espanha) e
certificagbes em Digital Product Leadership, IA para Product Managers e FBB 100 - Correspondente Completo.

EXPERIENCIAS

Senior Product Designer Jun 2025 — Atual
Deal (C6 Bank) | Sao Paulo, Brasil (remoto)

KPls Taxa de Conversao, retengdo e retorno.
» Desenho e evolugéo de experiéncias digitais para produtos de Crédito Consignado no aplicativo.

« Discovery, benchmark, definicdo de jornadas, prototipagao e validagéo de solugbes, com foco em simplicidade, usabilidade
e escalabilidade.

» Trabalho conjunto com Produto e Tecnologia para priorizar iniciativas e equilibrar necessidades dos usuarios, objetivos
de negdcio e viabilidade técnica.

» Reconhecimento como guardia da cultura, pela Deal.

Senior Product Designer Set 2024 — Dez 2024
HUB XP (Afya Medicina) | Sdo Paulo, Brasil (remoto - contrato PJ de 3 meses)

KPIs Taxa de adogao e conversao de multiplos produtos.
 Prototipacao interativa e responsiva para desktop, tablet e mobile na area logada do portal.

» Entrevistas e testes de usabilidade para validarfuncionalidades e identificar melhorias em componentes e arquitetura
da informacao.

» Documentacéo do Design System e participagdo nas etapas do produto, do benchmark ao langamento do MVP.

Senior Product Designer/UX/UI Jul 2023 — Jun 2024
Bplus (AXS Energia Solar) | Sdo Bento do Sul, Brasil (remoto)

KPls Taxa de aquisigao e retengéo (aumento da carteira de clientes).
» Desenho de solugdo mobile de vendas e gestao para representantes, com foco em jornada e conversao de leads.

» Benchmarks, testes de usabilidade e redesign da area logada; analise de funil, mapas de calor e comportamento com
Microsoft Clarity.

» Condugao do projeto do portal Go Green, do roadmap ao langamento, e criagdo de guias de estilo e componentes reutilizaveis.

Head Designer Mar 2023 — Set 2024
App Minha Faxina (produto autoral) | Balneario Camboriu, Brasil

KPls Taxa de aquisicao, retencao e retorno.
» Concepgao e langamento de aplicativo para contratagdo de faxinas residenciais, com 1.000 downloads no primeiro més.
» Experiéncia do produto e solugdo automatizada para Android, usando Figma e Bubble; projeto registrado no INPI.

Senior UX/UI Designer Set 2022 — Jan 2023
Connectis (Banco do Brasil) | Sao Paulo, Brasil (remoto)

KPls Taxa de adogéo e conversao de multiplos produtos.
* Benchmark, analise heuristica, mapeamento de jornadas e prototipacao de solugdes mobile para cartdes de crédito.
» Padronizagdo de componentes de Ul e colaboragdo com Produto e desenvolvimento.
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Senior Ul/UI Designer Nov 2021 — Set 2022
Capgemini (Banco do Brasil) | Sdo Paulo, Brasil (remoto)

KPls Taxa de adogéo e conversédo de multiplos produtos.

» Pesquisa, entrevistas, testes de usabilidade e benchmark para jornadas de crédito e investimentos.
* Prototipos de alta fidelidade e validagdo de funcionalidades; revisdo de UX Writing e tom de voz.

» Colaboragédo com a alta lideranga do BB em agendas de visao de futuro.

» Workshops de Lean Inception junto aos stakeholders, auxiliando na definicdo de produto.

Senior UX/UI Designer Jun 2021 — Nov 2021
Governanga Brasil (GOVBR) | Rio de Janeiro, Brasil (remoto)

KPIs Taxa de adeséo e retorno.
 Design de plataformas de governanca de dados para prefeituras, com atencéo a LGPD e acessibilidade (eMAG/WCAG).
+ Guia de estilo, pesquisas e testes; aumento de 10% na taxa de ades&o dos usuarios da plataforma.

Head Designer Mar 2003 — Dez 2020
Design Balneario (agéncia autoral) | Balneario Camboriu, Brasil

KPIs Taxa de adeséo, retengéo e retorno.
» Atuagéo generalista em web, design grafico, design de produto e comunicacgao para diferentes segmentos.
+ Crescimento de 40% na base de clientes ao longo dos anos, associado a estratégias defidelizagdo e qualidade.

UI/UX Designer Set 2013 — Mar 2014
Museo CajaGranada | Granada, Espanha

KPIs Taxa de adeséo e retorno.

» Pesquisa com visitantes por observagéo e questionarios.

» Melhorias de orientagao e sinalizagdo associadas a aumento de 15% no tempo de permanéncia.

EDUCACAO

Mestrado, ArtesVisuais e Educagao, um Enfoque Construcionista 2014
Universidad de Granada (UGR) - Bellas Artes, Granada, Espanha

Graduagao, Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto 2012
Instituto Federal Santa Catarina (IFSC), Floriandpolis, Brasil

SKILLS

Competéncias: Product Design ¢ Discovery * Estratégia de experiéncia * UX Research « Jornadas ¢ Arquitetura da informacéo
* Prototipagéo « Testes de usabilidade « Design Systems « Acessibilidade « Benchmark « UX Writing »« Métricas de Produto

Ferramentas: Figma * Miro « Maze « Adobe XD -« Jira * Notion * Trello « Teams * Power Bl « ChatGPT « Gemini

IDIOMAS

Espanhol eeeee

Inglés (1 1]

CERTIFICAGCOES

FBB100 Correspondente Completo + LGPD 2026
Febraban

Digital Product Leadership 2025
Tera

IA para Product Manager 2025
Tera

UX Research 2022

Udemy
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